REGULAMIN - Sprzedazy Biletow Promocyjnych
Przedsi¢biorstwa Komunikacji Samochodowej "POLONUS" w Warszawie Spotka Akcyjna
(dalej zwana PKS POLONUS lub Spotka)
§1

1. Niniejszy regulamin ("Regulamin") okresla zasady promocji — sprzedazy promocyjnej
prowadzonej pod nazwa "Szalone Promocje”.

2. Organizatorem Promocji jest Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej ,,POLONUS” w
Warszawie spoltka akcyjna 02-305 Warszawa Al. Jerozolimskie 144, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000376721; REGON:
000617166; NIP: 525-000-01-27.

§2 Definicje
1. Na potrzeby niniejszego regulaminu pojgcia w nim zawarte oznaczaja:
a) Promocja — obowigzuje od dnia 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017r. oraz dotyczy wybranych
kursow przewoznika. Promocja dotyczy wylacznie Biletow elektronicznych, Biletow SMS,
kupowanych poprzez systemy internetowej sprzedazy biletow PKS Polonus S.A. i systemy sprzedazy
jego partnerow (Www.pksbilety.pl; www.pkspolonus.pl, www.dworzeconline.pl, e-podroznik.pl)

b) Nabywca Biletu - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej dokonujaca zakupu biletu w imieniu wlasnym i na swoja rzecz lub na rzecz
innej osoby.

c¢) Uzytkownik - osoba korzystajaca z serwisu w celu zakupu biletu.

d) Pasazer - osoba uprawniona do podrdzy na podstawie biletu elektronicznego, do ktorej odnoszg si¢
prawa i obowigzki wynikajace z zakupu biletu.
e) Przewoznik — Przedsi¢gbiorstwo Komunikacji Samochodowej ,,POLONUS” w Warszawie S.A.

f) Strony Transakcyjne - strony internetowe PKS POLONUS S.A www.pksbilety.pl
www.dworzeconline.pl, www.pkspolonus.pl www.e-podroznik.pl www.supeerpks.pl oraz aplikacja
mobilna pozwalajace na zakup biletow autobusowych przez Internet.

g) Bilet — Bilet elektroniczny, Bilet SMS - dokument upowazniajacy do przejazdu, wazny na
okreslony dzien, godzing i tras¢ przejazdu

h) Bilet elektroniczny — elektronicznie wygenerowany bilet w postaci dokumentu PDF przestanego
na wskazany adres e-mail upowazniajacy do odbycia podrézy przez Pasazera, stanowi dowod
zawarcia umowy o przew6z mi¢dzy Pasazerem a PrzewoZnikiem.

i) Bilet SMS — Bilet elektroniczny wysytany przez Strony Transakcyjne na podany w trakcie zakupu
numer telefonu w formie SMS, bilet jednorazowy upowazniajacy do odbycia podrozy przez
Pasazera, ktory stanowi dowod zawarcia umowy o przewo6z miedzy Pasazerem a PrzewozZnikiem.

j) Bilet promocyjny — Bilet oferowany w nizszych niz taryfa przewozowa Przewoznika cenach na
podstawie niniejszej promociji.

k) Regulamin Przewozoéw Przewoznika - regulamin obowigzujacy u danego Przewoznika
realizujacego konkretny przewoz, na podstawie nabytego za posrednictwem serwisu biletu.

I) Umowne Warunki Przewozu - warunki przewozu 0soéb i ich rzeczy okreslane przez Przewoznika w
Regulaminie Przewozow Przewoznika, dotyczace praw 1 obowigzkow Pasazera oraz Przewoznika, w
szczegllnosci: waznosci biletu, rezygnacji z przewozu, warunkéw przewozu bagazu. Akceptacja
Warunkéw Przewozu jest warunkiem dokonania zakupu biletu.
§3 Warunki promocji
1.  Promocja polega na selektywnym udostgpnianiu przez PKS POLONUS w okresie
obowigzywania promocji biletow w cenach promocyjnych na wybrane linie komunikacyjne w
roznych kanatach sprzedazy.

2. Podstawowe ceny za jeden Bilet promocyjny wynosza 5zt; 10zt; 15z1.

3. PKS POLONUS moze tez udostepniac bilety promocyjne w cenach innych niz wymienione w
pkt 2, nizszych od cen biletow w cenniku Przewoznika.
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10.

11.

Ceny Biletéw promocyjnych sg cenami ostatecznymi, nie sg od nich naliczane ulgi handlowe
ani ulgi ustawowe i nie mogg by¢ one Igczone z innymi uprawnieniami promocyjnymi i
prawem do zmiany daty wyjazdu.

Bilety beda udostepniane za posrednictwem Stron Transakcyjnych PKS Polonus
(www.pksbilety.pl , www.dworzeconline.pl www.pkspolonus.pl  www.superpks.pl www.e-

podroznik.pl) .

Promocjg objete sg wybrane kursy w relacjach dalekobieznych w wybrane dni tygodnia.
Istnieje mozliwos¢ zwrotu Biletdéw promocyjnych nabytych poprzez Strony Transakcyjne.

Warunkiem mozliwos$ci zwrotu biletu jest zgodnos$¢ tej operacji z Regulaminem Przewozow
Przewoznika, z ktorym zostata zawarta Umowa w trakcie zakupu Biletu.

Zwrot Biletéw nastepowal bedzie, w sposob zgodny z Regulaminem Internetowej Sprzedazy
Biletow Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej "POLONUS" w Warszawie Spotka
Akcyjna.

Za zwroty pobierana jest optata dodatkowa (odstepne) w przypadkach okreslonych w
Regulaminie Przewozéw Przewoznika.

Czynno$ci zwigzane z realizacja uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie moga
by¢ wykonywane poprzez Strony Transakcyjne PKS POLONUS S.A..

§4 Prawa i obowiazki Stron
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Stron Transakcyjnych PKS POLONUS
zgodnie z ich przeznaczeniem, obowigzujacymi przepisami prawa oraz Regulaminem
Internetowej Sprzedazy Biletow Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej "POLONUS"
w Warszawie Spotka Akcyjna.

Wykorzystywanie Stron Transakcyjnych do sktadania przez Uzytkownika nieprawdziwych
o$wiadczen lub wprowadzanie nieprawdziwych danych jest niedozwolone.

Zabronione jest postugiwanie si¢ cudzymi $rodkami ptatniczymi przy dokonywaniu ptatnosci,
jak rowniez wykorzystywanie jakichkolwiek danych i1 informacji podlegajacych ochronie
prawnej na zasadach okreslonych w stosownych przepisach.

PKS POLONUS zastrzega sobie prawo do przekazywania wlasciwym organom panstwowym
informacji uzyskanych przy sprzedazy biletow w przypadku powzigcia podejrzenia, iz
zaistniaty okolicznosci $wiadczace o wykorzystywaniu Stron Transakcyjnych do dziatan o
charakterze przestepczym (hacking, oszustwo itp.).

PKS POLONUS ma prawo odstapi¢ od Umowy w przypadku, gdy Uzytkownik nie stosuje si¢
do postanowien Regulaminu Internetowej Sprzedazy Biletow PKS POLONUS S.A. lub
Regulaminu Przewozéw Przewoznika, a w szczegélnosci w przypadku podania
nieprawdziwych danych niezbednych do zakupu biletu lub danych dotyczacych ptatnosci za
pomoca ,,Operatora Platnosci”.

Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji zakupu biletu przez Strony Transakcyjne sg
przyjmowane w terminie do 30 dni od daty realizacji transakcji zakupu w formie pisemnej na
adres: Al. Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa lub w formie elektronicznej na adres podany
na Stronach Transakcyjnych.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora jako administratora Stron Transakcyjnych
w terminie 7 dni od daty ich wptyniecia.

W skladanej reklamacji winny znalez¢ si¢ wszystkie niezbedne informacje o transakcji oraz
pelna dokumentacja dotyczaca przedmiotu reklamacji: dane uzytkownika (imig¢, nazwisko,
adres), adres e-mail (z ktorego dokonano zakupu), opis reklamacji dotyczacej danej transakcji,
numer reklamowanego zamowienia.

Reklamacje, ktore nie bedg zawieraty informacji wymienionych w pkt. 8 nie bedg rozpoznane
merytorycznie. Nabywca biletu zostanie poinformowany o pozostawieniu reklamacji bez
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rozpoznania do czasu uzupetlnienia wymaganych danych. Informacja zostanie przestana na
adres e-mail podany przez Nabywce biletu podczas rejestracji w serwisie. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak dorgczenia informacji w przypadku podania przez Nabywce
biletu btednego adresu e-mail.

§5 Reklamacje ustug przewozowych i odpowiedzialno$¢ prawna

Wszelkie reklamacje wynikajace z nieprawidtlowo wykonanej ustugi przewozu nalezy zglosic¢
w formie pisemnej bezposrednio do Przewoznika, w sposob okreslony odrgbnie w
Regulaminie Przewozow Przewoznika.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Przewoznika na warunkach okreslonych w Regulaminie
Przewozow Przewoznika oraz na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

PKS POLONUS jako wtasciciel Stron Transakcyjnych nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za korzystanie i dokonywanie zakupu biletu przez Uzytkownika w sposéob
sprzeczny z Regulaminem Internctowej Sprzedazy Biletow PKS POLONUS S.A. i
Regulaminem Przewozow Przewoznika.

Akceptacja Regulaminu na Stronach Transakcyjnych stanowi¢ bedzie jednoczes$nie
o$wiadczenie, ze Uzytkownik zapoznal si¢ z trescig Regulaminu Internetowej Sprzedazy
Biletow PKS POLONUS S.A. Brak akceptacji warunkow Regulaminu uniemozliwia zakup
biletu poprzez Strony Transakcyjne.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Do transakcji zawartych za
posrednictwem systemu stosowny bedzie regulamin obowigzujacy w dacie zakupu biletu.
Niniejszy Regulamin dostgpny jest na Stronach Transakcyjnych ( www.pksbilety.pl
www.dworzeconline.pl. www.pkspolonus.pl www.superpks.pl www.e-podroznik.pl )

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem beda miaty zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

12. Organizator ma prawo do wcze$niejszego zakonczenia promocji bez podania przyczyny.

§ 6 Ochrona danych osobowych

Organizator informuje, 1z:

1.

2.

3.

B

Administratorem danych osobowych jest Przedsi¢biorstwo Komunikacji Samochodowe;j
,POLONUS” w Warszawie S.A., Aleje Jerozolimskie 144; 02-305 Warszawa.

Wyltacznym celem zbierania danych jest realizacja umowy przewozu zawieranej przez
Przewoznika z Uzytkownikiem z uwzglgdnieniem Promaocji.

Ewentualnymi odbiorcami danych sa wytaczenie pracownicy PKS Polonus w Warszawie
S.A. odpowiedzialni za administrowanie systemu internetowej sprzedazy biletow oraz Stron
Transakcyjnych, a takze za sprzedaz biletow za ich pomoca.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze bez podania adresu e-mail lub numeru telefonu,
niemozliwe jest nabycie w ramach Promocji, odpowiednio - Biletu elektronicznego lub Biletu
SMS.

Regulamin wchodzi w zycie dnia: 01.01. 2017 r.
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